
МУНІЦИПАЛЬНА КАРТКА 

«Картка киянина»



Муніципальна картка «КАРТКА КИЯНИНА» – це багатофункціональний 

електронний платіжний засіб, в будь-якій формі, на будь-якому носії, який містить 

персональні дані та дає змогу ідентифікувати утримувача картки, за допомогою 

якого надаються пільги, доплати, допомоги, компенсації, сервіси, послуги та 

знижки його утримувачам на території міста Києва.

Використання Картки киянина надає можливість:

 отримати пільги, доплати, допомоги, компенсації, сервіси, послуги та знижки, цільову адресну допомогу 
та інші заходи підтримки;

 ідентифікувати утримувача Картки киянина;

 забезпечити облік проїзду утримувачів Картки киянина в міському пасажирському транспорті - 
метрополітені, автобусі, трамваї, тролейбусі, фунікулері, міській електричці, який працює у звичайному 
режимі руху;

 обслуговування в лікувально-профілактичних установах, отримання медичних послуг тощо;

 здійснити оплату житлово-комунальних послуг;

 здійснити зарахування на банківські рахунки Картки киянина дотацій, пенсій, допомоги та інших 
грошових виплат, зняття готівки з банківських рахунків, реалізацію безготівкової оплати за товари і 
послуги, зокрема, із забезпеченням функції контролю адресності витрачання цільових соціальних 
дотацій, та інших операцій, доступних для виконання (за бажанням утримувача Картки киянина).











Хто може отримати «Картку киянина»

Згідно з рішенням Київської міської ради від 20 грудня 2018 року № 549/6600, 
"Картка киянина" видається тим, хто:

 має право на пільги, доплати, допомогу та компенсації відповідно до 
законодавства України

 має право на додаткові пільги, доплати, допомогу та компенсації відповідно до 
актів Київської міської ради та виконавчого органу Київської міської ради 
(Київської міської державної адміністрації)

 є внутрішньо переміщеними особами (ВПО)

 зареєстровані у місті Києві

 офіційно працюють у місті Києві

 отримують повну загальну середню, професійну (професійно-технічну) та вищу 
освіту в закладах освіти міста Києва всіх рівнів акредитації

 є батьками (опікунами) дітей, які отримують повну загальну середню освіту в 
закладах освіти міста Києва



Як оформити «Картку киянина» і які документи потрібні

Картку киянина видає АТ «Державний ощадний банк України». Отже, для подання заяви на її 
оформлення потрібно звернутися до одного з відділень цього банку або ж надіслати заявку онлайн на 
його сайті.

До заяви потрібно додати такі документи:

 паспорт громадянина України або документ, що його замінює;

 довідку про надання ідентифікаційного номера;

 документи, що підтверджують право на отримання Картки киянина (учнівський квиток, 
студентський квиток, довідку з місця роботи тощо);

 посвідчення, що дає право на пільги, доплати, допомоги та компенсації (за наявності);

 для ВПО — довідку про взяття на облік.

Оформлення та обслуговування Картки киянина є безкоштовним для людей, які мають право на 
пільги, доплати, допомогу та компенсації, а також – для ВПО. Термін дії картки складає п'ять років, 
після чого потрібно буде оформляти нову.

Після отримання картки необхідно звернутися до Управління соціального захисту населення за
місцем реєстрації для ідентифікації пільги та активації соціального застосунку з тими ж документами.
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